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PLAN ANTICCRRUPCION ¥ ATENCION AL CIVDADANC

INTRODUCCION

El presente Plan anticorrupcion y atencion al cudadano de la Escuela Normal
Superior Cristo Rey. se consolida en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en
especial o concermiente al capituleo VI Politicas Institucionales y pedagogicas’
arliculo 73 y del Decreto de Presidencia de la Republica N° 2641 de 2012 que
reglamenta los articulos 73 al 76 de la Ley 1474 de 2011

Este "Plan Anticorrupcion y de Alencion al Ciudadano 20177, se construye con el
objetivo de fortalecer los mecanismos de prevencion de |0s riesgos que se puaden
prasentar an el desarrolio de log procesos misionales v de apoye, a partir del cual
se reabza el monitoreo y revision el seguimiento v la formulacion de planes de
mejoramiento. con ocasion de la matsrializacion de riesgos de corrupcion

El plan digefada por la Institucion Educativa atliende o indicado en ineamientos
de los documantos "Estralecpas para |a construccion del Plan Anhicorrupoon y de
Atencién al Ciudadang” Version 2y la Guia para la gestion del riesgo de
corupeion’. estos documentos emitidos por la Secretaria de transparencia de |a
Presidencia de la Replblica incluyen los componentes: Politica de Administracion
del riesgo - Mapa de riesgas de corrupcitn. Racionalizacion de tframites, Rendicion
de cuentas, Mecanismos para mejorar ia atencion al cludadanc y Mecanismas
para la transparencia y acceso a la informacian
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar publicar y adaoptar el Plan Anticarrupeion y de Atencion al Ciudadane
dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 ‘Estatuto Anticorrupeion’  que
contemple las estrategias que rmimmicen o nutigusn los esgis. encaminados a la
ticha contra ia carrupcion v a mejorar la Atencion al Ciudadano en la Eecusla
Naormal Superiar Cristo Ray de Barrancabermeja durante ia vigencia 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS

“ Fortalecer la cultura y practica continua de |a geslion del riesgo desde ia
Alta Direcaian, lideres de RPrOGESCSs v en general en lodos los funcicnanos
que faboran en la Institucion Educativa

“ Construlr el mapa e resqos de corupuon  entendido como  una
heramenta que le permitica a Ia Institucion entificar, analizar y controtar
los posibles hechas generadores ge COTTURECIGN.

“ Definir las acciones necesarias para facilitar el acceso a los SEMVICIDG gue
brinda la Institucion, buscando simplificar estandarizar elimimnar, optinizar y
automatizar los lramites existentes acercando a la comunidad mediante (4
modernizacion y eficacia 2n la atencion al cludadano

w Establecer los mecanismos Institucionales para el proceso de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, en la busqueda de la transparencia en ia geslidn
¥ ta adepeion de principios de buen gobiarne,

w Definig los mecanismaes para mejarar i atencion al cludadano, atendiendo a
s principios de informacion completa, clara consistente, can altos niveles
de calidad. oportunidad en el servicio y ajuste a las expectativas de la
otk RIS T4

w Especificar mecanigmos para a lransparencia y Acceso a la informacion. de
acuerdo a los fineamientos para la garantfa del derecho fundamental de
acceso a e informacion publica
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ELEMENTOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Escuela Normal Superior Cristo Rey. Institucion de caracter oficial ofrece
educacion desde el nivel Preescolar, Basica Ciclo Primarna y Ciclo secundana,
Nivel de Media y Formacion Complementaria, cumple Una funcién social acorde
con las necesidadas e intereses de las personas, de la familia y 1a sociedad

Mision La Escuela NMormal Superor Cristo Rey de Barancabermeja institucion
de caracter oficial, educa jovenas con vocacion de maestros con aita calidad
humana, cnstiana. pedagdgica y cientifica con capacidad para afrontar v resolver
situaciones segun el momento historice  Mediante un proceso de integracién
ssiudiante. maestro y comunidad, se forman maestios ¥y maeslras pars
desempenarse en el mvel de preescolar v en el Ciclo Basica Primaria y ofrece
educacion desde el nivel Preescolar, Basica: Ciclo Primana y Ciclo secundaria,
MNivel de Media y Formacion Complementaria

Como maestros de futuros maestros, la institucion tiene |a responsabilidad de
hderar las innovaciones en el campo educativo. para contribuir al desarrailo secial,
cultural. politico y econamico de la comunidad Barranqueda. del Magdalena medio
y dal pais

Vision La Escuela Narmal supenior Cristo Rey de Barrancabermeja forma
jovenas que respondan a o exigencia de la educacion de hoy en Colombia vy
desarrollen su personalidad significada en los valores del Reino e Dis, por lo
que proyecta ser. motor de desarnollo comunitano para atender las aspiraciones y
necesidades de los habitantes de la region,  Centro de Investigacion v
profesionalizacion pedagdgica dirlgida a alcanzar la excelencia educativa, lideres
de cambios cientificos y tecnologicos que garanticen ia transformacion de las
estructuras educativas, con el fin de lograr una vida de melor calidad para los
colombianos

La Escuela Normal Superior Gristo Rey tiene como chjetive formar at pedagoyo
mfantl mediante una pedagogia creativa - humanizante que lleve a un
compronise activa para la transformacion del entorno. Para ello pretende o
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desarrollo de tres objetivos centrales: formar Maesifos como personas, formar
maesiros en su dimension pedagogica y formar maestros can proyeceion social

Politicas de Calidad Institucional. Las politicas nstitucionales dirscoionan la
gestion y el cumplimiento def plan de desarrollo institucional de manera gue asten
en coherencia con la mision v 1a vision y son realizables a través de estrategias
fue convergen en proyectos especifices. Estas son

o Orientar y desarrolfar los plocesos drectivas, académicos, administiativo y e
comunidad mediante la implementacion del Madeio Padagogico  Creativo
Humanizante

« Cualificar al parsanal docents v directivo docente en lo numarista, disciplinar
pedagogico, & investigalivo en  concordaticia  con  las necasidades
diagnosticadas

o Desarrollar un currloule pertinente integral e interdisciplinario, basade en
compelencias, articulade con ta mvestigacion ¥ la proyeccion social.

« incorporar las TIC's en el diseno culncular y @n & desarrollo de la practica
pedagogica. coma herramienta de apoyo a los procesos educativos de calidad

* Fortalecar |la cultura de la calidad mediants proceses de autoevaluacion
autorregulacion v mejoramiento continuo

LR TR ERTSCENRETY YRTI ™ TG G A RS
« FLagb LATION P WHERE TICA
- MRS, 5 PERSGOGILAL

FHOYELC DN

PARTICIFASION EURLIFICACITN

rEDRVIVENCIE | CHOCENTES
sEURUNLDaL L::f;f:::‘:a
WFENEETAR ARRENTIZLE

e FEVAL AL N

e Implementar macanismos de planeacion estrategica v paricipativa a partir de
plares, programas, proyecios v activdades  alhculadas con las areas de
geshion institucional
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+ Gestionar y admmistrar con eriterins de optitnizacion  recurses para el
aprendizaje como apoyo a la gestion académica segun requernmientos v
necesidades diagnosticadas

» Laonschdar el bienestar de ta comunidad educativa a traves del mejoramiento
continuo  de los gervicios ofiecidos y la ejecucion de proyectos orientados al
desarrollo fisico, socio afectivo y espintual de sus integrantes

» Mantener el compromiso institucional con el desarrollo regional, fomentando la
mvestigacion ta responsabilidad social v el dialcae interdisciplinario con la
comunidad académica

* Integrar a los egresados de formacion complementaria en una orgamizaniin
solida y sostenibile que pernita i3 patticipacion en [0 académica. investigativy,
an la autoevaluacitn y en la proveccian socal

o Crear mecanismos insttucionaies de participacion y preparar a la comuridad
educativa para la gestion pacifica de sus diferencias a partir del respete ol
dialogo, la ibertad de penzamiente v la formacion integral fundamentada en
valores

» Fortalecer una cullura mvestigativa e incentivar gl pansamienta critico,
mediante el desarrollo de la practica pedagogica reflexiva

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANG

POLITICA DE ADMINISTRAGION DEL RIESGO

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El plan anticoriupcidn v atencian al ciudadano de acuerdo al Decreto No 2641 del
17 de diclembre de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de |a lesy
1474 de 2011, sefald como metodologla para disenar v hacer seguimients a ia
estrategia de lucha contra |a cortupcion v de atencion al ciudadana |a establecida
en &l Plan Anticorrupcian v de Atencion al Cludadano. contenida en el documento
“Estrategias para la Construceion del Plan Anlicorrupcion y de Atenuion al
Ciudadano’, el cual es parte inlegral del citado decretn

Se entiende por Riesgo de Corrupoion fa posibilidad de oue POr accion u omisian
madiante el uso indebido del poder. de los recursos o de 1a informacion se
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esionen los inereses de una entidad v en consecuencia del estado, para la
obtencion de un beneficio particular

La Escuela Nommal Superor  Cristo Rey. ha definde su  politica de
administracion  de riesgos asit “Los Directivos, Docertes vy parsonal
administrativo de la Escuela Normal supenor Cristo Rey, toman las acciones
necesarias para evitar, reducir, compartir. transteric o asumir los riesgos inherentes
a la gjecucion de los procesos institucionales, con &l fin de cumplr fa misién y
vigion de la Institucion

La elaboracitn y conseldacion del mapa de nesgo anticorrupaion, fue liderado por
la  profesional asignada mediante resolucian para hderar ef MECIH con
acompanamiento del Equipo MECI de 1a Institucién y para ello se adelantaron las
siguientes actividades:

- ldentificacion de riesgos de corupaian
~ Valoracion del riesgo de corrupcion
- Matriz de riesgos de carrupeion

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion se adelantaron dos pasos
el paso 1 Contexlo y pase 2. Construcoion del nesgo de corrupeion, en el que
ademas se luvieron en cuenta los procesos determinados an la norma tecnica de
calidad como son Estratégicos, misionales. de apoyo y evaluacion y para su
construccion se adetantan los siquientes pasos

v ldentficacion del proceso
Ubjelive del procaso

¥ Establecer causas

ldentificar los nasgos

v dentificar las consecusncias

L

*

Tambien se sefalaron objetivas del proceso’ causa. NEsgo y SuU CONS@UuUenca,

Fara la valoracion del nesgo de COrrUpLion.  se cumpiiersn los pasos de analisis y
evaluacion del nesgo.

SEtratedly e fa ponatiucoon del plan antcorrupcion y HE arencitn dl cludaeing

F
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La Matriz de Riesgo de Cerrupeion se publicara en la pagina web de ta Institucion,
junto con el Plan Anticormuipoion y de Atencion al Ciudadano y luego seran
mcluidos en el Plan di mejoramiento Institucional

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Racionalizar lranmites, es 'faciitar ef acceso a los servicios que brinda la Institucian
Educativa, permite simplificar, estandarizar, eliminar, oplimizar ve automatizar™
los tramites existentas, atercando el ciudadano a los servicios gue presta,
mediante la modernizacion y el aumento de la ehciencia de sus procedimientas

Fara el ano 2017 la Escugla Normnal ha considerade gque eéste componente de
racionalizacion se desarolia con la cantinuidad del trabajo iniciado en el sequndo
semestre del afo 2016 (mes de agosto). mediante el cual |a Institucion  sa
Propuso acercar a los padres de familia de manera directa a los procesos que sus
fios adelantan en el aula Lo anterior se entjende Institugionalments comao un
proceso de automatizacién, simplificacion v en el cual el padre puede economizar
Hempo.

Esta componente se lagra, a partiv de la plataftorma del sistema de evaluacion
mtologros, al facilitar al padre de familia mediante una consulta la vislalizacion de
observaciones lareas vy notas de maners eficiente  desde la herramienta
Informatica y con apoyo de servicios web. Para eslo la Institucion cuenta con el
tompramisa y responsabiidad del personal Directive Dacente v admimstrative

3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es |3 expresion del control social, Busca |a adoption de
un proceso lransversal permanente de Interaccion entre sarvidores publicos —
entidades-— cludadanos v los actores mteresadaos en la geshion de ios primeros y
sUs resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de |a
Administracion  Publica para lograr la adopoion de s principios de  Buen
Goblerno -

La Escuela Normal Suparior Cristo Rey. tiene planeado para el 15 de Febrero de
2017 la audiencia publica en ia que se prasentaran los resultados de la gestion
abtenidos en el ano 2016 a la comunidad sducativa.  Esta presentacion tendra en

" Entrateglac gara la constrdedion del PlAR ANT o P i v il alencegn ol Lnsdadans
T Estratesiae oala la consteursion dal pHan F|I'!L-{-'_'-_;r:*,:F_.lllil'_]n ¥ e atenoon il ciudadano

4
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cuenta los lineamientos de la funcion pablica y las cuatro gestiones en las que
toda Institucion Educativa debe evidenciar resultados Gue conduzean al logro de |a
mision, las cuales son Gestion Directiva, Gestion Admministrativa y financiera
Gestion Académica y Gestion Comunitana

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la atencidn al cludadano, ‘centra sus asfiarzos en
garantizar el acceso de o ciudadanos a los tamites y servicios de |a
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio v ajusie a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

La Institucion tiene previsto con el fin de mantener un canal de comunicacion
aficaz, publicar en la pagina web 6% documentos que revistan importancia y que
sean de interes a la comunidad nonmalata

La Institucion ha considerado de gran impartancia acercar a nuestra comunidad a
nusstros sefvicios, facilitar acn mas los tramites  mediants un Mayor acceso a la
informacian, esta se logra mediante las siuentes estrategias:

4.1  Aclualizacion permanente de ia Pagina Web donde se presenta a la
comunidad  educaliva interesada, informacion  relacionada  con los
procesos, planes. programas y proyectos de manera eficiente y eficaz.

Este componente pata mejorar la alencion se desarrolla con accionaes
COImo

«  Publicar en la pagina web los requisitos para redbzar procedimentos
come. matricula de preescolar, basica primarla v secundana. media y
Frograma de formaclon complementaria

« Publicar en la pagina web los requistos ¥y procedimientos para
realizar solicitud de constancias v cenificaciones: actas de grado
contenidos programaticos y certificaciones de praclicas padagogicas
y comuniarias

4.2 Fortalecimiento de la comunicaciaon tanto tema (Directivos, docentes y
admmistrativos) como extermns (Comunidad educabiva en general padres

TEsreatepas purd b consliu i da) Pl M en A Sleniosn b ooad g
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0 acudientas, sector privado, egresados, ely), Eslo se
un plan estralegico de comunicaciones 2017.2019

SONIA ANGELA CASTRO ROMERO
Rectora Escoels Normal Superior Cnsto Rey
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